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Ce navigateur n'est pas pris en charge
Pour afficher correctement le site web, veuillez utiliser l'un des navigateurs suivants.	Chrome
	Firefox
	Safari
	Edge

AttentionVeuillez mettre à jour votre navigateur. Si vous poursuivez avec ce navigateur, votre expérience sur notre site risque de ne pas être concluante !
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LIDL sanctionné pour défaut d’information du consommateur sur la disponibilité des pièces Détachées.
La Direction départementale de la protection des populations du Val-de-Marne a prononcé une amende administrative d’un montant de 328 000 € à l’encontre de la SNC LIDL. Une enquête des services de la Concurrence, Consommation et de la Répression des fraudes a relevé l’absence d’information ou des informations fausses délivrées aux consommateurs avant et lors de leur achat sur le délai de disponibilité des pièces détachées de produits commercialisés (notamment équipements électriques de cuisine, outils de bricolage, ameublement et décoration). Cette enquête a relevé le non-respect d’une injonction administrative précédente demandant à la SNC LIDL de se mettre en conformité avec l’obligation d’informer le consommateur avant et lors de son achat du délai de disponibilité des pièces détachées.

Contactez-nousContactez-nous
	
	Nous sommes disponibles du lundi au samedi de 8h30 à 19h30 (hors jours fériés).Découvrez les réponses aux questions les plus fréquemment posées ainsi que les coordonnées de notre Service Clients.

	Aide et service




Questions posées fréquemmentQuestions posées fréquemment
	Accès à la carte Lidl Plus ?
	Comment faire valoir la garantie ?
	Supermarchés et heures d'ouvertures
	Alerte à la fraude



Nos modes de livraison
	
	
	
	


Newsletter
Offres à venir, actus et recettes du moment : abonnez-vous à la newsletter et ne manquez plus rien !
Newsletter Lidl





Modes de paiement
	

	

	

	

	



Téléchargez l'appli Lidl
	
	


Nos réseaux sociaux
	
	
	
	
	



	
	
	
	
	
	
	


	Informations Clients
	Mentions légales
	Protection des données
	Cookies - modifier mon consentement
	Conditions générales de vente
	Compliance
	Droit de rétractation
	Manger - Bouger






