
Clause d'information sur la protection des données 

  

Conformément à l'article 14 (1) et (2) du Règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen 
et du Conseil du 27.04.2016 relatif à la protection des personnes physiques à l'égard du 
traitement des données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données, et 
abrogeant la directive 95/46/CE (Règlement général sur la protection des données - RGPD), 
nous vous informons que : 

  

1. Responsable de traitement 

Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstr. 1, 74167 Neckarsulm, Allemagne, (ci-après "LIDL").   

  

2) Finalité et base juridique du traitement des données à caractère personnel 

  

La finalité du traitement de vos données personnelles est de permettre l'octroi d'un coupon 
Lidl Plus de 150€ à dépenser dans nos supermarchés Lidl avec un achat minimum de 150€ 
via LIDL PLUS, l’application de fidélité de LIDL (ci-après " LIDL PLUS "). A cette fin, nous 
comparerons votre numéro de téléphone reçu de la société Monabanq (Société Anonyme au 
capital de 34 000 000 euros, immatriculée au RCS de Lille Métropole sous le numéro 341 
792 448, dont le siège social est situé à Villeneuve d'Ascq (59650) 61 avenue Halley, Parc 
de la Haute Borne) avec les informations contenues dans notre base de données. Dans le 
cas où le numéro de téléphone saisi par la personne lors de la création de son compte 
Monabanq n’est pas retrouvable dans la base de données Lidl Plus, la personne ne pourra 
pas participer à ce programme.  

  

La base juridique du traitement de vos données à caractère personnel est fondée sur 
l'exécution d'un contrat (article 6, paragraphe 1, point b), du RGPD). 

  

3. Catégories de données à caractère personnel concernées 

Aux fins indiquées ci-dessus, LIDL traite votre numéro de téléphone. 

  

4) Source d'où proviennent les données personnelles 

Vos données personnelles (votre numéro de téléphone) ont été reçues par LIDL PLUS de la 
part de Monabanq. 

  

5) Durée de conservation des données à caractère personnel 

Si votre numéro de téléphone ne figure pas dans la base de données de LIDL PLUS et ne 
peut être attribué à un utilisateur existant, il sera supprimé dans les 72h heures à compter de 



la réception.  Si nous constatons que votre numéro de téléphone existe dans notre base de 
données, le délai de suppression et les périodes de conservation seront conformes à la 
politique de confidentialité de LIDL PLUS : 
https://www.lidl.fr/c/protection-des-donnees-lidl-plus/s10017602. 

  

6. Destinataires ou catégories de destinataires 

  

Lidl  reçoit, aux fins susmentionnées, les données énumérées dans les paragraphes indiqués 
ci-dessus. 

Pour plus d’informations sur les destinataires de données, vous pouvez consulter la politique 
de confidentialité Lidl Plus : https://www.lidl.fr/c/protection-des-donnees-lidl-plus/s10017602. 

 

7. Vos droits 

  

Vous avez le droit d'accéder aux données à caractère personnel vous concernant (article 15, 
paragraphe 1, du RGPD) et de bénéficier de la portabilité des données vous concernant. En 
outre, s'il existe des conditions légales, vous avez le droit de rectification (article 16 du 
RGPD), de limitation du traitement (article 18 du RGPD) des données à caractère personnel, 
le droit à l'effacement (article 17, paragraphe 3, points b) et e), du RGPD). Si vous nous avez 
donné votre consentement, vous avez le droit de le retirer à tout moment. Le retrait du 
consentement n'affecte pas la légalité du traitement effectué sur la base du consentement 
avant son retrait.  

Vous pouvez exercer vos droits en contactant notre service client : 

-​ par courrier électronique à l’adresse suivante : protection.donnees@lidlplus.fr, 
-​ ou, en utilisant le formulaire disponible via le lien suivant : 

https://service-client.lidl.fr/SelfServiceFR/s/contactsupport, 
-​ ou, par courrier à l’adresse suivante : LIDL France, Service Client, 35 rue Charles 

Péguy, 67200 Strasbourg, 
-​ ou, par téléphone au : 01 88 24 70 70. 

 

Vous disposez en outre d’un droit d’introduire une réclamation auprès de la CNIL, autorité de 
contrôle de la protection des données en France.  

 

8. Contact avec le délégué à la protection des données 

Si vous avez des questions concernant la protection des données, vous pouvez contacter le 
délégué à la protection des données de LIDL en écrivant à protection.donnees@lidl.fr. 
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